Generalitat de Catalunya . termcat

" Departament de Cultura centre de terminologia

El TERMCAT publica en linia la Terminologia basica de
I’'administracio electronica i els processos

L'obra és fruit de la col-laboracié entre el TERMCAT, que s'ha fet carrec del
treball terminologic, i el Departament de Governacié i Relacions
Institucionals de la Generalitat de Catalunya, que hi ha aportat el
coneixement técnic i especialitzat del sector

La Terminologia basica de I'administracioé electronica i els processos aplega i
defineix 164 termes basics referits principalment a l'administracié electronica i
també a la millora i la simplificacid dels processos administratius. Els termes
corresponen als sis ambits tematics seglents: infraestructures tecnologiques
(oficina virtual, seu electronica), tramitacio electronica (finestreta unica, licitacio
electronica), seguretat (cadena de certificats, dret a la informacid), procediment
administratiu  (declaraci6 responsable, requeriment) qualitat i planificacio
estratégica (carta de serveis, tracabilitat), i analisi, millora i simplificacié de
processos (familia de processos, simplificaciéo administrativa).
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Aquest diccionari recull els termes basics més utilitzats en I'ambit de I'adminisiracio electronica, i també els conceptes mes Bustia de suggeriments
habituals referits a la millora i la 6 dels processos.

Inclou 164 fitxes terminologiques que contenen denominacions en catala, castelld, frances i anglés, definicions en catala,
algunes notes explicatives i la indicacio d'area tematica_ Els termes corresponen als sis ambits tematics segiients:
infraestructures tecnologiques, tramitacio electronica, seguretat, procediment administratiu, qualitat i planificacio
estratégica, | analisi, millora | simplificacié de processos

L'obra ha estat elaborada pel TERMCAT, que s'ha fet carrec del treball terminologic, amb 1a col-laboracio especialitzada
del Departament de Governacio i Relacions Institucionals de la Generalitat de Catalunya.

Des de Ia pestanya Consulta de termes, es pot 0 bé accedir a la lista alfabética de totes les denominacions (per a cada
un dels idiomes del diccionari) i desplegar les fittes, o bé fer directament al quadre Text de la consulta cerques simples o
avangades (en gualsevol dels idiomes del diccionari).
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Cada article conté les denominacions en catala, equivalents en castella, francés i
anglés, la definicio en catala i algunes notes explicatives.
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L'obra ha estat elaborada pel TERMCAT, que s'ha encarregat dels aspectes
associats al treball terminoldgic, amb la col-laboracid, pel que fa al contingut i als
aspectes conceptuals, d’especialistes del Departament de Governacié i Relacions
Institucionals de la Generalitat de Catalunya.

CATALUNYA. DEPARTAMENT DE GOVERNACIO | RELACIONS
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TERMCAT, Centre de Terminologia, cop. 2014. (Diccionaris en Linia)
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El TERMCAT és un consorci de la Direcci6 General de Politica Lingdistica
adscrit al Departament de Cultura i format per la Generalitat de Catalunya,
I'Institut d’Estudis Catalans i el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, que
coordina i promou les actuacions terminologiques en llengua catalana.
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